
Zavarovanci

K`¸md mdrqdĨd

Kraje avtomobilov
Lastniki uĨ`rhgpodajo k`¸mnovadbo o
kraji vozila , vozilo pay`¸fdin+ncuq¸din
ali preprosto prodajo v tujino . Pogosta
je prodaja avtomobila po delih . Kraje
predstavljajo zavarovalnicam velik
rsqnµdj, saj jih udĨhm`ostane
neraziskanih.

GOLJUFIJE
PROBLEM GOLJUFIJ V AVTOMOBILSKEM 

V ZAVAROVANJU

¨sduhknosebnih vozil v Evropski uniji je v zadnjem desetletju
skokovito naraslo; avto ima skoraj vsak drugi Evropejec. S
µsduhknlvozil m`q`µĨ`tudi µsduhknprometnih mdrqdĨ+katerih
rsqnµjhletno presegajo 30 milijard evrov. Na eminentni svetovni
konferenci World Risk and Insurance Economics Congress so
bile predstavljene µnj`msmdstatistike. Med 17 % in 27 % vseh
µjncmhgzahtevkov je pretiranih . Med 13 % do 23 % zahtevkov je
k`¸mhg. Poleg tega pa m`q`µĨ`tudi µsduhknukradenih vozil ; po
podatkih Evropskega rs`shrshĨmdf`urada je bilo leta 2002
ukradenih skoraj 1,2 milijona vozil , vrnjenih pa manj kot
tretjina.

Insurance Fraud Bureau, britanska lqd¸`+ki je bila ustanovljena
leta 2006 za boj proti y`u`qnu`kmhµjhlgoljufijam, je problematiko
goljufij v avtomobilskem zavarovanju postavila na samvrh svojih
prednostnih nalog. National Insurance Crime Bureau, `ldqhµjh
urad za boj proti goljufijam, je leta 2006 samo z `jshumdiµhl
raziskovanjem tatvin prihraniludĨkot 173 milijonov evrov.

M@IONFNRSDI¨D FNKITEHID UAVTOMOBILSKEM ZAVAROVANJU

Goljufije na oncqnĨitavtomobilskega zavarovanja so zelo raznolike ; zajemajo vse od napihnjenih µjncmhgzahtevkov s strani
zavarovancev, ki so bili v resnici ¸qsudmdrqdĨ; goljufije s strani posameznikov, ki oddajok`¸mdzahtevke zaradi ehm`mĨmhgsd¸`u+pa do
organiziranega kriminala , kjer udĨidµsduhknljudi skrbnom`Ĩqstidk`¸mnmdrqdĨnali krajo vozila.

Zavarovanci pogosto oddajo pretira -
ne ncµjncmhmrjdzahtevke, onrjtµ`-
jo se izogniti krivdi , onqnĨ`ino k`¸-
nih ankdĨhm`g, ki naj bi bile posledice
mdrqdĨd+innjnkhµĨhmdmdrqdĨdpriredi-
jo na m`Ĩhm+ki pripelje do ncµjncmhmd
tudi v primeru, ko jim ta ne pripada.

K`¸mdoziroma prirejene mdrqdĨdso
skrbno m`Ĩqsnu`m`oblika goljufije, v
kateri navadno sodeluje udĨidµsduhkn
ljudi, uĨ`rhgtudi vozil. Goljuf s svojim
vozilom prehiti zavarovanca in
sunkovito yl`miµ`hitrost , ¸qsdupa
se zaleti v zadnji del vozila. UĨ`rhg
sodeluje µdeno vozilo, ki vozi

Odmevna preiskava v mestu Lawrence

Ko so leta 2002 preiskovalci v `ldqhµjdlmestu Lawrence
opazili nenavaden porast µjncmhgzahtevkov, so se ncknĨhkhza
nard¸mnpreiskavo.

Razkrili so nard¸mnkriminalno ycqt¸an, v katero so bili
ujkitĨdmhodvetniki , kiropraktiki , zavarovalni agenti incq¸`umh
uradniki .

Do leta 2004 sonasn¸hkh121 oseb, ki so bile povezane v glavnem
s primeri k`¸mhgmdrqdĨ. ¨jnc`onuoqdĨmdf`µjncmdf`zahtevka
se je z 2.000 $ymh¸`k`na 951 $. ¨sduhkntelesnih onµjncana 100
mdrqdĨse je z 141 yl`miµ`knna 60. Skupni rsqnµjhza µjncmd
primere pa so se ymh¸`khza 28,7 milijonov $ oziroma za
presenetljivih 60 %.

vzporedno z ¸qsuhinin ji tako oqdoqdĨhumik na sosednji pas.
Pogoste so oblike ¬k`¸mdonlnĨh­+ko goljuf na prednostnem
pasu Ĩ`j`inĨdltna neprednostni cesti m`j`¸d+da se lahko
ujkitĨhv promet. Ko ¸qsduoqhĨmdz ujkitĨdu`midl+pa goljuf
onrodµhin se zaleti vanjo. Goljufi vozila, tcdkd¸dm`vmdrqdĨh+naj
bo k`¸m`ali ne, pogosto naknadno dodatno onµjnctidin, da
lahko zahtevajouhµidncµjncmhmd.



Insurers that adopt fraud detection and analysis tools will boost 
their bottom lines and better control premium increases.

Fraud detection and prevention technologies can reduce 
fraudulent claims by an estimated 40 %.

BOJ PROTI GOLJUFIJAM

HYFTAD HM LN«MH OQHGQ@MJH RKNUDMRJHG Y@U@QNU@KMHB*

EKONOMIKA BOJA PROTI GOLJUFIJAM

Y Q@ħTM@KMH¨JHLH QD¨HSU@LH TROD¨MH U ANIT OQNSH FNKITEHI@L

2ŜǳǇƻǑǘŜǾŀƳƻdejstvo, da je v izvajanjestoritev vpleteno veliko
ǑǘŜǾƛƭƻǊŀȊƭƛőƴƛƘƛƴǑǘƛǘǳŎƛƧter da imamoopravkaz obdelavoogromnih
ƪƻƭƛőƛƴpodatkov, potem je razumljivo, da se pred goljufijami ne
moremo zavarovati brez uporabe ustreznih q`Ĩtm`kmhµjhg
qdµhsdu. Z q`Ĩtm`kmhµjhlhsistemi lahko neprimerno trodµmdid
odkrivamo goljufije, kot bi to onĨdkhqnĨmn+saj lahko avtomatsko
oqdhµĨdlnvse transakcije in q`yqdµtidlnle najbolj sumljive. Poleg tega q`Ĩtm`kmhµjhsistem bistvenonk`iµ`in pohitri q`yqdµdu`mid
primerov. PozitivnetĨhmjdq`Ĩtm`kmhµjhgqdµhsduza odkrivanje goljufij je potrdila tudi svetovno znana svetovalnaghµ`Gartner.

Ekonomika odkrivanja in q`yqdµdu`mi`goljufij je razmeroma enostavna. Namen jeyl`miµ`shizgube, ki jih imamo zaradi goljufij. To
sicer lahko izvajamo ­qnĨmn­±vsak mesec m`s`mĨmnpregledamo cnknĨdmnµsduhknm`jkitĨmnizbranih primerov. Z uporabo sistema za
odkrivanje goljufij pa smo lahko veliko trodµmdiµh. Ker sistem avtomatsko pregleda vseµjncmdprimere , cnrd¸dlnudĨintrodµmnrs
odkrivanja goljufij, poleg tega se onudĨ`tudi tĨhmjnuhsnrs+saj sistem analitika usmerja pri q`yqdµdu`mitin mu s tem nk`iµ`in
pohitri delo. Prihranek jem`lqdĨodvisen odtrodµmnrshodkrivanja intĨhmjnuhsnrshq`yqdµdu`mi`goljufij.

onuoqdĨdm oqhgq`mdj m` q`yqdµdu`m oqhldq Zu~]

µ
s
d
u
h
k
n

o
q
d
f
k
d
c
`
m
h
g

o
q
h
l
d
q
n
u

ǳ
ő
ƛ
ƴ
ƪ
ƻ
Ǿ
ƛ
ǘ
ƻ
 

Ǌ
ŀ
Ȋ
Ǌ
Ŝ
Ǒ
Ŝ
Ǿ
ŀ
ƴ
Ƨ
Ŝ

trodµmn ncjqhu`mid fnkitehitĨdmid hm oqhk`f`i`mid

Oqh ¬qnĨmdl­ ncjqhu`mit
goljufij izbiramo 

m`jkitĨmd oqhldqd+ nc
katerih je goljufivih zgolj 

okrog 20 %. Brez 
trsqdymd q`Ĩtm`kmhµjd

podpore smo pri 
q`yqdµdu`mit fnkitehizelo 

mdtĨhmjnuhsh.
Z avtomatskim prilagajanjem in 

tĨdmidlq`Ĩtm`kmhµjd qdµhsud rd sdjnl
tonq`ad trodµmnrs ncjqhu`mi` fnkitehi

urdrjnyh onudĨtid.

Oqhgq`mdj cq`rshĨmn onudĨ`ln y tonq`an
q`Ĩtm`kmhµjhg qdµhsdu- Oqh ncjqhu`mit fnkitehi rln
trodµmdiµh+ r`i qdµhsud `usnl`srjn ncjqhidin

najbolj sumljive primere- ħd cnaqn oncohq`in
stch oqnbdr q`yqdµdu`mi`+ o` oqhonlnqdin stch j

tĨhmjnuhsdiµdlthm onrkdchĨmnghsqdiµdlt
q`yqdµdu`mitgoljufij.

prihranek ñtrodµmnrs ncjqhu`mi`
oqhgq`mdj m` q`yqdµdu`m oqhldq

= tĨhmjnuhsnrs q`yqdµdu`mi`
µsduhkn oqdfkdc`mhg oqhldqnu

5 10 15 20 25 30

v milijonih evrov

) Onc`sjh sdldkihin m` onrknumhg onqnĨhkhg oncidshi hy kds` 1//5 hm rs`shrshĨmhl onqnĨhknl Rknudmrjdf` y`u`qnu`kmdf` ycqt¸dmia za leto 2006. 

)) Nbdm` hyfta rn ldc 0/ $ hm 07 $ ncgncjnu y` µjncd-

))) Nbdmd ln¸mhg oqhgq`mjnu rn hyq`Ĩtm`md m` m`rkdcmih m`Ĩhm9
-roncmi` ldi`9 fnkitehi id yfnki 0/ $+ nc sdf` qdµhln 1/ $:
-yfnqmi` ldi`9 fnkitehi id 07 $ nc sdf` qdµhln 7/ $-
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v milijonih evrov
Izgube**: med 16,9 mio in 30,4 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 3,4 mio in 24,3 mio ~

Izgube**: med 15,5 mio in 28 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 3,1 mio in 22,4 mio ~

Izgube**: med 5,3 mio in 9,5 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 1,1 mio in 7,6 mio ~

Izgube**: med 0,2 mio in 0,3 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 0,04 mio in 0,25 mio ~

Izgube**: med 0,2 mio in 0,4 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 0,05 mio in 0,33 mio ~

Izgube**: med 1,5 mio in 2,7 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 0,3 mio in 2,1 mio ~

Izgube**: med 0,1 mio in 0,2 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 0,02 mio in 0,16 mio ~
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Admiral je inteligentna q`Ĩtm`kmhµj`qdµhsdu, ki zavarovalnicam pomaga
oqdoqdĨdu`sh, odkrivati inq`yqdµdu`shgoljufije. Deluje na osnovi analize µjn-
dnih zahtevkov, ki jih zavarovanci ali serviserji posredujejo zavarovalnici. Upo-
rabljam`im`oqdcmdiµdpristope za iskanje tako znanih oblik goljufij , kot tudi
sumljivih odstopanj, ki so potencialno povezana z novimi oblikami goljufij.

Admiral je mdonfqdµkihunorodje za nadzornike zavarovalnih primerov. Preveri
sleherni µjncmhprimer in v primeru suma goljufije opozori nadzornika. Z
uporabo inteligentnih m`Ĩhmnuq`yuqµĨ`mi`usmerja nadzornike, da se najprej
posvetijo najbolj sumljivim primerom in tistim, pri katerih jeµjnc`m`iudĨi`.
Admiral vsak primer opremi z naq`ykn¸hsu`lh, onqnĨhkh, dokumenti in
naprednimi vizualnimi pregledi , ki nadzorniku pomagajo razumeti dano
situacijo. S temi izkazi pa lahko nadzornik tudi zelo kredibilno nastopi proti
jqµhsdkidl. Admiral se neprestano avtomatskohyankiµtid, saj je zasnovan tako,
da se je sposoben tĨhshod nadzornikov in ekspertov, ki sodelujejo pri
odkrivanju goljufij.

LASTNOSTI SISTEMA ADMIRAL

Odkrivanje znanih vrst goljufij in nepravilnosti . V sistem Admiral je lnfnĨd
vgraditi posebne module za procesiranje pravil, ki vsebujejo zapis znanja za
odkrivanje q`ykhĨmhgvrst goljufij, kot na primer k`¸mhgmdrqdĨ, uprizorjenih kraj
avtomobilov, pretiravanj itd. Tako integrirane module sistem uporabi za iskanje
znanih vrst goljufij in nepravilnosti. Admiral nlnfnĨ`enostavno nadgrajevanje
oziroma dopolnjevanje ekspertnega znanja.

Odkrivanje sumljivih odstopanj. Admiral je lnfnĨdq`yµhqhshz moduli za iskanje
sumljivih odstopanj zavarovalnih agentov, zavarovancev, serviserjev in drugih
vpletenih v procesu avtomobilskega zavarovanja. Ti moduli hµĨdinsumljive in
nenadne spremembenam`µ`mi`omenjenih subjektov.

Avtomatsko tĨdmidin prilagajanje . Sistem Admiral je zasnovan kot inteligentni
sistem, ki je sposoben Õno`ynu`shÅanalitika pri q`yqdµdu`mitgoljufij in se iz
njegovih akcij tĨhsh. Opaziti zna tudi spremembe v okolju. Na ta m`Ĩhmsistem
neprestano hyankiµtidm`s`mĨmnrsin trodµmnrsiskanja nepravilnosti, hkrati pa se
prilagaja spremembam taktike goljufov.

Q`yqdµdu`midnepravilnosti . Admiral onudĨtidtĨhmjnuhsnrster poenostavlja
proces q`yqdµdu`mi`goljufij na m`Ĩhm+da svoje sume utemelji z dodatnimi
onqnĨhkh+dokumenti in q`ykhĨmhlhvizualnimi prikazi podatkov. Utemeljitve rkt¸hin
analitiku kot dokazno gradivo, s katerim lahko kredibilno nastopi protijqµhsdkidl.

Razlagasklepanja.M`Ĩhmzapisa ekspertnega znanja nlnfnĨ`sistemu Admiral,
da analitiku na razumljiv m`Ĩhmq`ykn¸h+zakaj je cnknĨdmµjncmhprimer nym`Ĩdm
kot sumljiv.

Zmogljivost . Sistem Admiral je zasnovan v napredni udĨmhunirjharhitekturi z udĨ
samostojnimi stroji za odkrivanje goljufij in nepravilnosti. S`jµm`zasnova
nlnfnĨ`sistemu skoraj poljubno tĨhmjnuhsnrs(dodamo lahko poljubno µsduhkn
strojev) ter minimalno obremenitev drugih komponent informacijskega sistema
m`qnĨmhj`.

Pregled jkitĨmhgkazalnikov uspeha. Sistem Admiral adkd¸hrezultate obdelav
ter jih za potrebe vodstva povzema z naborom jkitĨmhgkazalnikov uspeha. Prek
omenjenih kazalnikov dobi vodstvo hiter vpogled v tĨhmjnuhsnrsna oncqnĨit
odkrivanja,q`yqdµdu`mi`inoqdoqdĨdu`mi`goljufij.

Metodologija uvajanja. Za uvedbo sistema Admiral je na voljo posebna
metodologija, kinlnfnĨ`postopno uvedbo sistema po modulih. Metodologija je
zasnovana tako, da daje rezultate ¸dv zgodnjih fazah projekta, ko sistem µdni
postavljen pri stranki.
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Odkrivanje

Preiskovanje

OqdoqdĨdu`mid

Ncuq`Ĩ`mid
od goljufij

Onuq`Ĩhkn
µjncd

Pomembna aktivnost boja proti goljufijam je
ncuq`Ĩ`midod goljufij . Podlaga za to je
naudµĨ`midjavnosti in ustvarjanje roknµmdf`
zavedanja, da so goljufije nesprejemljive in
kaznive. V kolikor se goljufije kljub temu pojavijo,
jih Admiral pomaga trodµmnoqdoqdĨdu`sh. Poleg
tega nlnfnĨ`trodµmnodkrivanje tistih goljufij, ki
jih je mdlnfnĨdoqdoqdĨhsh. Ko sistem odkrije
goljufijo, nlnfnĨhanalitiku vpogled v onqnĨhk`+
dokumente in vizualne prikaze podatkov, kar
nlnfnĨ`tĨhmjnuhsnin strokovno preiskovanje
primerov. Ko je analitik oqdoqhĨ`mh+da gre v danem
primeru res za goljufijo, mu Admiral z usmeritvami
pomaga tudi skozi sodne in izvensodne postopke,
ki na koncu pripeljejo doonuq`Ĩhk`µjncd.
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