GOLJUFIJE

PROBLEM GOLJUFIJV AVTOMOBILSKE
V ZAVAROVANJU

" s d wtelbnim vozil v Evropski uniji je v zadnjem desetletju
skokovito naraslo; avto ima skoraj vsak drugi Evropejec. S
s du kokilnmh® g tudi i s dwplorketnih md r gketdrik
r s q fetng presegajo 30 milijard evrov. Na eminentni svetovni
konferenci World Risk and Insurance Economics Congress so
bile predstavljene p n j ~ rmetatistike. Med 17 % in 27 % vseh
K j n czamtegkov je pretiranih . Med 13 % do 23 % zahtevkov je
k * . .rAdleg tega pa m" q  tudi o s d wkradenih vozil; po
podatkin Evropskega r s * s h r sirhdh rjed Bilo leta 2002
ukradenih skoraj 1,2 milijona vozil, vrnjenih pa manj kot
tretjina.

| Insurance Fraud Bureau, britanska | g d ki je-bila ustanovljena

leta 2006 za boj protiy = u ~ q n u gokufijdmyj¢ groblematiko
goljufij v avtomobilskem zavarovanju postavila na samvrh svojih
prednostnih nalog. National Insurance Crime Bureau, ~ | d q
urad za boj proti goljufijam, je leta 2006 samo z ~ j s hu
raziskovanjem tatvin prihranilu dkot 173 milijonov evrov.
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Goljufije na o n ¢ q mvtoimabilskega zavarovanja so zelo raznolike; zajemajo vse od napihnjenih pj n c zahteykov s strani
zavarovancev, ki so bili v resnici | q;mﬂd ajufije s strani~posameznik0v, kioddajok * , zahdevke zaradie h m”™ mmld mpaglo
organiziranega kriminala,kjeru d Tpisdd Jubikkbnom™ T qks't indhr qgadi krajo vozila.

Zavarovanci pogosto oddajo pretira - Lastniki u T ~ pobagp k ~ , avadbo o
nencyj nc maevkg anr j-t p° kraji vozila,vozilopay = , frdd g,
jo se izogniti krivdi,ongnbki-n 2 ali preprosto prodajo v tujino . Pogosta
nih a n k d T, ki maj bigbile posledice G je prodaja avtomobila po delih. Kraje
md r qidn jdrk hmdlr hgpeidedt C predstavljajo  zavarovalnicam  velik
jonam’ 1 Kipnipeliedon c pj nc mhmd "r sqgnpedj jih udl hostane

tudiv primeru, ko jim ta ne pripada. W neraziskanih.

K", oriloma prirejene md r q o 1§ Odmevna preiskavav mestu Lawrence
skrono m* T g s whlika goljufije, v \ _ T
kateri navadno sodeluje u d T i sdd uliy - R Ko so leta 2002 preiskovalci v * | d q h m¢st ILawrence

ljudi,u T ° tudi ezil. GO|jUfSSVOJIm . / opazili nenavaden porast 1 j n c zatttegkov, so se n ¢ k nz
vozilom prehiti zavarovanca in _ ; lst n a r dpreimskavo.

sunkovito y |~ mhitppst, , q spd

se zaleti v zadnji del vozila. UT °

sodeluje p deno vozilo, ki vozi

vzporedno z , q s inkiitako o q d o gnuki nh sosednji pas.

Pogoste so oblike ¥ ° R ond | n chhgo“uf na prednostnem Doleta2004son a s nlz:l[;‘()keb, ki so bile pgvezanevglavnem

pasu T > j i nnh deprednostni cesti m* j ° dadetlahko SPrimerik = md g.d g Inen uo g di jmulé raahtevka
J k iv ]prbnhet Ko . q S(Iquh |Z md ki t | dpa go‘i]mfd |Se-|1622000$y mh na%1$ s d telesimo n }J.] ma 08

o nr dirseizhleti vanjo. Goljufi vozila,t ¢ d k dvmdim ‘gndjT Hnd r gedd z 141y I mi a0 Skupnir s q mawyj n c

bo k * | athhe, pogosto naknadno dodatno o n puj n ¢ tai dPrimere pa so se y mh  za R&7 milijonov $ oziroma za

lahkozahtevajou h pc @ j nc mh md presenetljivih 60 %.

Razkrili so nar d kmmmalno y c g t,,vakatero so bili
uj ki odvetnikihkiropraktiki , zavarovalni agentiinc q , °
uradniki .
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EKONOMIKA BOJA PROTI GOLJUFIJAM

Ekonomika odkrivanjaing ~ y q d ugﬂﬂjﬂlflj jmnazmeroma enostavna. Namenjey | = mi iagube ki jih imamo zaradi goljufij. To
sicer lahko izvajamo ¢ n T #rvsak mesecm™ s ° mregledamoc n k n fud mmn h k k iizbranin primerov. Z uporabo sistema za
odkrivanje goljufij pa smo lahko velikot r o d u iKedsistemhavtomatsko pregleda vsep j n cprimtere,c nr d ,udd Thirno d p
odkrivanja goljufij, poleg tega se o n u dddi't T h mj n gajtsistemrasalitika usmerja pri g ~ y g d g @humu srtem n k ° in
pohitri delo. Prihranekjem™ | cpdvisenodt r o d p odkrivasj@int T h mj ng hg g d gdgoljufijmi °
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2 SdzLJ2 O i Sdgjstve, la je v izvajanje storitev vpleteno veliko

Ol SHI t M6 takidlairtain@opravkaz obdelavoogromnih

1 2 t pdidtkgv, potem je razumljivo, da se pred goljufijami ne

moremo zavarovati brez uporabe ustreznih q > T t m’ kimbil=ihsg
qduhZduT t m kswsteyi jlahkb meprimerno t r o d p md i d G

odkrivamo goljufije, kot bito o n T g k h sajplahko avtomatsko y artner
0 q d h pvbedransekcijeinq = y g d pld nijlabllj sumljive. Polegtegaq ~ | t m sistemtbigtyerfo n k ~ in pohitri g = y g d u
primerov. Pozitivnet T h qj Bt m" & dnh hagdkriganje goljufij je potrdila tudi svetovno znanasvetovalnag h @artner.
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n ., mh o7 mgd®,02mijioln 0,16 mio ~




ADMIRAL

Admiral je inteligentna g T t m’ k nhju plé davarovalnicam pomaga
0 qd o q d,odkivatisng * y q d gadjufije. Déluje na osnovi analize y |-
dnih zahtevkov, ki jih zavarovanci ali serviserji posredujejo zavarovalnici. Upo-
rabliam™ i m’ o q pristopd zajiskhnje tako znanih oblik goljufij , kot tudi
sumljivih odstopanj, ki so potencialno povezana z novimi oblikami goljufij.

T — — - Admiral je md o n f q dredje zamadzornike zavarovalnih primerov. Preveri

Bgfﬁﬁiﬂil i ‘ sleherni p j n qommier in~v primeru suma ~goljufije opozori nadzornika. Z
ERE = uporabo inteligentnihm™ 1 hgmnyuu g dmerjanadzornike, da se najprej
gg\\j : posvetijo najbolj sumljivim primerom in tistim, pri katerih je i j nm™ i u.¢
Admiral vsak primer opremi z naq y k n,,ohnsqun Iddklntenti in
naprednimi vizualnimi pregledi, ki nadzorniku pomagajo razumeti dano
situacijo. S temi izkazi pa lahko nadzornik tudi zelo kredibilno nastopi proti

j g M h s Admiraldd neprestano avtomatsko h y a n ksaj je rasnalvan tako,
da se je sposobent T hosl madzornikov in ekspertov, ki sodelujejo pri
odkrivanju goljufij.
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[¥1Odkrivanje znanih vrst goljufij in nepravilnosti. Ncug" T
od goljufij

I

OgdoqdT
[¥1Odkrivanje sumljivih odstopan;.
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Odkrivanje
FlAvtomatsko t T d iniprilagajanje .

Preiskovanje

¥1Q " y q d pu cheprawinosii.

[FIRazlagasklepanja.
Pomembna aktivnost boja proti goljufijam je
ncugqg T odmigdjufij. Podlaga za to je
[¥1Zmogljivost . naudpl javmdstd in ustvarjanje r o k n
zavedanja, da so goljufije nesprejemljive in
kaznive. V kolikor se goljufije kljub temu pojavijo,
jih Admiral pomagat r o d p qd o q d.TPaleg
tegan | nf T o dedkriganje tistih goljufij, ki
Pregled j k i t kamamigov uspeha jih je md!l nf migd o q &d sisteim odkrije
goljufijo, n | n f radalitiku vpogled v o n g n
dokumente in vizualne prikaze podatkov, kar
nl nf ntTT h mj nnustrakevno preiskovanje
FlMetodologija uvajanja. primerov. Ko je analitik 0 q d o q d¢iaigre wdanem
primeru res za goljufijo, mu Admiral z usmeritvami
pomaga tudi skozi sodne in izvensodne postopke,
ki na koncu pripeljejodoo n u q “plj mkcd
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