GOLJUFIJE IN NEPRAVILNOSTI

PROBLEM GOLJUFJV ZDRAVSTVU

Po podatkih mednarodnih agencij nas razna koruptivna dejanja, goljufije in

nepravilnosti v sistemih zdravstvenega varstva stanejo ogromne vsote

denarja. @| d g hagepcija National Healthcare Anti Fraud Association

0 n g nda te#zgube v Ameriki predstavljajo med 3 in 10 % odhodkov za

zdravstvene storitve. Alarmantno pa je stanje tudi v Evropi. Britanska agencija

National Health Service Couter Fraud Service ugotavlja,dasevc q , ~HU®
skozi luknje v sistemih zdravstvenega varstva vsako leto izmuzne p n j °~ B8

do 60 milijard evrov.

Za boj proti korupciji in goljufijam v sistemih zdravstvenega varstva je bila leta
2003 ustanovljena | q d ,Edropean Healthcare Fraud and Corruption

Network (EHFCN).
EHFCN 5&_

EUROPEAN HEALTHCARE FRAUD
& CORRUPTION NETWORK

Po EHFCN je goljufija v zdravstvu opredeljena kot namerna in zavestna
aktivnost, ki jo izvajajo posamezniki ali skupine z namenom pridobiti fi-
m- mlalmdd e h mkoristi zasd ali za organizacije, katerim pripadajo.
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Goljufije je v zdravstvu S d , nadaorovati, med drugim tudi zato, ker je proces izvajanja zdravstvenega varstva kompleksen in ker
v njem sodeluje veliko t ¢ d k d . Gotjifi we pojavljajo v q = vy k toblikah @n s strani q ~ y k it Tcndhkgl | @rovesd
zdravstvenega varstva: pacientov, zavarovalnic, ponudnikov zdravil in medicinsko-s d g mhad gqnih@n | ,ngogrednikov,
izvajalcev zdravstvenih storitev itd.

Goljufije s strani vodstvenih delavcev ter Goljufije, ki jih zakrivijo pacienti,

zaposlenih v zdravstvenih ustanovah se naj- = %9 zajemajo navajanje m o T
pogosteje manifestirajo v obliki y ~ q > 1 « podatkov pri pridobivanju zdravil ter |

vanja storitev, ki niso bile opravljene, ' i uporabi zdravstvenih storitev,

y q Tt ntou  mddaansko opra- \ spreminjanje izdanih receptov ipd.

vljenih storitev in namenskega opravljanja

nepotrebnih storitev. Znan je primer, ko so %

otroke s prekomerno telesnos d om p hkk i ~ k h Odmevni primeri gOIJUfU

psihiatruna zdravljenje za depresijo.

Po svetu so znani 4 S d Wtinkerindoljufanja zdravstvenih
zavarovalnic. Spodaj opisana primera nazorno j = , d

Goljufije in koruptivna dejanja se pojavljajo > kako velike so lahko izgube, T dse proti goljufijam ne
tudi v sodelovanju s ponudniki zdravil ter M zavarujemo.

::)es'ncr'::hokso ?a?mzz\isg:gcﬁnml @nz]r:ﬂ: : COLUMBIA/HCA: Primer krvnih preiskav
’ Onuyqmi d68000.000~

zdravil in medicinsko s d g mhgdripotn-g G sl T 3
nT j mudijol d mdc , thagdradnikom v _, . Ur ° jkb Je ek zdravnik pri omenjenem laboratoriju
zdravstvenih ustanovah q N Yy kdgadmﬁh ‘ : 2 ‘ m° q mZdieh\k) krvne slike (CBC),Je laboratorij y ) q T
v zameno za predpisovanje njihovih izdel- g 4 tudi izdelavo dodatne kemijske preiskave krvi, ki ni bila

kov. Priljubljena oblika goljufanja s strani : _ m> g n indimila potrebna.

ponudnikov je tudi oskrba z dragimi e Veriga sanatorijev v Arkansasu
medicinsko-s d g mh Tonghhlohn | kiTjih tbodisi podarijo onuy q 'Pli a: &17.000.000 ~
zdravstvenim ustanovam bodisi ponudijo v aqgdy ok | ’ ' '

testiranje. S tem se izognejo tekmovanju z drugimi ponudniki,
hkrati pa pridobijo | n , mmskrbe z repro materialom, ki

Medicinske sestre so zavarovalnici y  q | tudhurk Kd
so jih porabile za nego zavarovancev drugih zavarovalnic

pogostoo ¢ d r cgno godarjenega izdelka. alir I nok>Tmhjnu
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BOJ PROTI GOLJUFIJAM

EKONOMIKA BOJA PROTI GOLJUFNAM

Ekonomika odkrivanjain q ~ y g d pgdljufij j;piazmeroma enostavna. Namen jey | ~ miizgubs, ki jih imamo zaradi goljufij. To
lahko 0 n T md® mT mmsak mesec m” s ° miegtedamo ¢ n k n Tuds rdnnh k & iizbrhnih primerov. Z uporabo sistema za
odkrivanje goljufij pa smo lahko velikot r o d p Kedsistgmhavtomatsko pregleda vse 1 j n corimaere,c nr d ,udd Thirno d p
odkrivanja goljufij, poleg tega se 0 n u deddi't T h mj n dajhsistemrasatitika usmerja pri g ~ y g d p thunu sntemi N kK in

pohitri delo. Prihranekjem™ | cpdvisenodt r o d podkrivanjaint T h mj nag hg g d gdbljufijmi

prinranek = t r odumnr s
oghgg mdj m
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ka!cerihje goljufivih Sﬂgﬁ@m 23 pomorejo~tudikt _I hmj nu hr‘\qu-i U
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2 IzLJ2 O (i SI€dtvy, @a se zdravstvenestoritve ne krijejo zgoljiz

enega vira ter da imamo opravka z obdelavo ogromnih {1 2t A 6 A Y
podatkov, potem je razumljivo, da se pred goljufijami in
nepravilnostmiv zdravstvenitsistemihne moremo zavarovati brez
uporabe ustrezning > T t m”™ lg mhlu pZsgot gl t m™ ksisedmis j hl
lahko neprimerno t 1 o d padidivacho goljufije, kot bito 0 n T dk'h
g n | maj +lahko avtomatsko 0 g d h p Ivséd | transakcije in

q° y qd ple hagboljrsumljive. Poleg tega g~ T t m’ skstamh pj h [Gartner]
bistveno n k  iin pohitriq ~ y q d  primeroniPakitivnet T h mj d
g Tt m ¢ dhgagodkiyvanje goljufij je potrdila tudi svetovno znana svetovalna g h @artner, ki v nadaljnjih letih napoveduje
o n r o dyatanje zasebnih in javnih zdravstvenih zavarovalnicvg = T t m’ distarheiza odkrivanje goljufij.
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ADMIRAL

Admiral je inteligentnaq > T t m’ & dnj lpk$ zdvarovalnicam pomaga
0 q d o q d,lodkrivatisirng ~ y q d |galjufije. Déluje na osnovi analize
M j n c mheeykov, ki jih izvajalci zdravstvenih storitev posredujejo
zavarovalnici. Uporablia m™ i m~ o q gristope zapiskanje tako znanih
oblik goljufij, kot tudi sumljivih odstopanj, ki so potencialno povezana z
novimi oblikami goljufij.

e Admiraljemd o n f g dredje tahadzornike zdravstvenega zavarovanja.
FEEIpEEE ) ! Preveri sleherni p j n cpnirher in v primeru suma goljufije opozori
\\_\ nadzornika. Z uporabo inteligentnih m> T h @A y u g p bsmenjd
i ~3¥Jj =L nadzornike, da se najprej posvetijo najbolj sumljivim primerom in tistim,
= pri katerih je pj ncm’ i u.dAdmiral vsak primer opremi z
naq’  ykn ohsg udokunénti in naprednimi vizualnimi pregledi,
ki nadzorniku pomagajo razumeti situacijo. S temi izkazi pa lahko
nadzornik tudi zelo kredibilno nastopi proti j q i h s ddmiral Ise
neprestano avtomatsko h y a n kshj je kasnavan tako, da se je sposoben

t T lodnhdzornikovin ekspertov, ki sodelujejo pri odkrivanju goljufij.

BOJPROTI GOLJUFIJAM

Ncug T°
od goljufij

U

[ Odkrivanje sumljivih odstopanj. Oqdogqdl

|

[#1 Odkrivanje znanih vrst goljufij in nepravilnosti.

[¥lAvtomatsko t T d nri pilagajanie. Odkrivanje

Preiskovanje |

Q" y q d u depravitiogti.

Onugq T
Mj ncd
[¥1Razlaga sklepanja.
Pomembna aktivnost boja proti goljufijam je
ncugq  lod goljuflj. Podlaga za to jen a u d p T
javnosti in ustvarjanje r 0 k n pzav@danja, da so
goljufije nesprejemljive in kaznive. V kolikor se
goljufije kljub temu pojavijo, jih Admiral pomaga
-~ trodaaoqdo qd.Paeg tegam | nf rilrod
[APregledj k i t Razalhilpv uspeha. odkrivanije tistih goljufij, kijihnjemd | n f and o g
Ko sistem odkrije goljufijo, n | n f anblitiku vpogled
v 0 n g n Hdkumente in vizualne prikaze podatkov,
kar n1 nf 11 h mj inwthokowno preiskovanje
7] Metodologija uvajanja. primerov. Ko je analitik 0 g d o g Hal gre m llanem
primeru res za goljufijo, mu Admiral z usmeritvami
pomaga tudi skozi sodne in izvensodne postopke, ki
na koncu pripeljejodoo n u g "ulj micd

[¥] Zmogljivost.
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