
Pacienti

Ponudniki

Izvajalci zdravstvenih storitev

GOLJUFIJE IN NEPRAVILNOSTI
PROBLEM GOLJUFIJ V ZDRAVSTVU

Po podatkih mednarodnih agencij nas razna koruptivna dejanja, goljufije in
nepravilnosti v sistemih zdravstvenega varstva stanejo ogromne vsote
denarja. @ldqhµj`agencija National Healthcare Anti Fraud Association
onqnĨ`+da te izgube v Ameriki predstavljajo med 3 in 10 % odhodkov za
zdravstvene storitve. Alarmantno pa je stanje tudi v Evropi. Britanska agencija
National Health Service Couter Fraud Service ugotavlja, da se v cq¸`u`gEU
skozi luknje v sistemih zdravstvenega varstva vsako leto izmuzne µnj`msmhg30
do 60 milijard evrov.

Za boj proti korupciji in goljufijam v sistemih zdravstvenega varstva je bila leta
2003 ustanovljena lqd¸`European Healthcare Fraud and Corruption
Network (EHFCN).
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Goljufije je v zdravstvu sd¸jnnadzorovati, med drugim tudi zato, ker je proces izvajanja zdravstvenega varstva kompleksen in ker
v njem sodeluje veliko tcdkd¸dmbdu. Goljufije se pojavljajo v q`ykhĨmhgoblikah in s strani q`ykhĨmhgtcdkd¸dmbduprocesa
zdravstvenega varstva: pacientov, zavarovalnic, ponudnikov zdravil in medicinsko-sdgmhĨmhgoqhonlnĨjnu, posrednikov,
izvajalcev zdravstvenih storitev itd.

Po EHFCN je goljufija v zdravstvu opredeljena kot namerna in zavestna
aktivnost, ki jo izvajajo posamezniki ali skupine z namenom pridobiti fi-
m`mĨmdalimdehm`mĨmdkoristi zase ali za organizacije, katerim pripadajo.

Goljufije s strani vodstvenih delavcev ter
zaposlenih v zdravstvenih ustanovah se naj-
pogosteje manifestirajo v obliki y`q`Ĩtm`-
vanja storitev, ki niso bile opravljene,
y`q`Ĩtm`u`mi`cq`¸ihgod dejansko opra-
vljenih storitev in namenskega opravljanja
nepotrebnih storitev. Znan je primer, ko so
otroke s prekomerno telesno sd¸nonµhki`khk
psihiatru na zdravljenje za depresijo.

medicinsko-sdgmhĨmhlhoqhonlnĨjh, ki jih bodisi podarijo
zdravstvenim ustanovam bodisi ponudijo v aqdyok`Ĩmn
testiranje. S tem se izognejo tekmovanju z drugimi ponudniki,
hkrati pa pridobijo ln¸mnrsoskrbe z repro materialom, ki
pogostooqdrd¸dceno podarjenega izdelka.

Goljufije, ki jih zakrivijo pacienti,
zajemajo navajanje m`o`Ĩmhg
podatkov pri pridobivanju zdravil ter
uporabi zdravstvenih storitev,
spreminjanje izdanih receptov ipd.

Odmevni primeri goljufij

Po svetu so znani µsduhkmhprimeri goljufanja zdravstvenih
zavarovalnic. Spodaj opisana primera nazorno j`¸ds`+
kako velike so lahko izgube, Ĩdse proti goljufijam ne
zavarujemo.

COLUMBIA/HCA: Primer krvnih preiskav
OnuyqnĨdm`µjnc`: 63.000.000~
Ur`jhĨ+ko je nek zdravnik pri omenjenem laboratoriju
m`qnĨhkizdelavo krvne slike (CBC), je laboratorij y`q`Ĩtm`k
tudi izdelavo dodatne kemijske preiskave krvi, ki ni bila
m`qnĨdm`in ni bila potrebna.

Veriga sanatorijev v Arkansasu
OnuyqnĨdm`µjnc`: 117.000.000~
Medicinske sestre so zavarovalnici y`q`Ĩtm`kdtudi ure, ki
so jih porabile za nego zavarovancev drugih zavarovalnic
alir`lnok`Ĩmhjnu.

Goljufije in koruptivna dejanja se pojavljajo
tudi v sodelovanju s ponudniki zdravil ter
medicinsko-sdgmhĨmhgoqhonlnĨjnu. Znani
so primeri, ko farmacevtske ghµd+ponudniki
zdravil in medicinsko sdgmhĨmhgpripom-
nĨjnunudijo ldmdc¸dqidlin zdravnikom v
zdravstvenih ustanovah q`ykhĨmdugodnosti
v zameno za predpisovanje njihovih izdel-
kov. Priljubljena oblika goljufanja s strani
ponudnikov je tudi oskrba z dragimi



Investments by health insurers in fraud management will take off in 
2007 and 2008.

Insurers that adopt fraud detection and analysis tools will boost 
their bottom lines and better control premium increases.

Fraud detection and prevention technologies can reduce 
fraudulent claims by an estimated 40 %.
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EKONOMIKA BOJA PROTI GOLJUFIJAM
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2ŜǳǇƻǑǘŜǾŀƳƻdejstvo,da se zdravstvenestoritve ne krijejo zgolj iz
enega vira ter da imamo opravka z obdelavo ogromnih ƪƻƭƛőƛƴ
podatkov, potem je razumljivo, da se pred goljufijami in
nepravilnostmiv zdravstvenihsistemihne moremo zavarovati brez
uporabe ustreznih q`Ĩtm`kmhµjhgqdµhsdu. Z q`Ĩtm`kmhµjhlhsistemi
lahko neprimerno trodµmdidodkrivamo goljufije, kot bi to onĨdkh
qnĨmn+saj lahko avtomatsko oqdhµĨdlnvse transakcije in
q`yqdµtidlnle najbolj sumljive. Poleg tega q`Ĩtm`kmhµjhsistem
bistvenonk`iµ`in pohitri q`yqdµdu`midprimerov. Pozitivne tĨhmjd

q`Ĩtm`kmhµjhgqdµhsduza odkrivanje goljufij je potrdila tudi svetovno znana svetovalna ghµ`Gartner, ki v nadaljnjih letih napoveduje
onrodµdmnvlaganje zasebnih in javnih zdravstvenih zavarovalnic vq`Ĩtm`kmhµjdsisteme za odkrivanje goljufij.

Ekonomika odkrivanja in q`yqdµdu`mi`goljufij je razmeroma enostavna. Namen jeyl`miµ`shizgube, ki jih imamo zaradi goljufij. To
lahko onĨmdln®qnĨmn±̄vsak mesec m`s`mĨmnpregledamo cnknĨdmnµsduhknm`jkitĨmnizbranih primerov. Z uporabo sistema za
odkrivanje goljufij pa smo lahko veliko trodµmdiµh. Ker sistem avtomatsko pregleda vse µjncmdprimere, cnrd¸dlnudĨintrodµmnrs
odkrivanja goljufij, poleg tega se onudĨ`tudi tĨhmjnuhsnrs+saj sistem analitika usmerja pri q`yqdµdu`mitin mu s tem nk`iµ`in
pohitri delo. Prihranek jem`lqdĨodvisen odtrodµmnrshodkrivanja intĨhmjnuhsnrshq`yqdµdu`mi`goljufij.
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trodµmn ncjqhu`mid fnkitehitĨdmid hm oqhk`f`i`mid

Oqh ¬qnĨmdl­ ncjqhu`mit
goljufij izbiramo 

m`jkitĨmd oqhldqd+ nc
katerih je goljufivih 

zgolj med 3 % in 10 %. 
Aqdy trsqdymd q`Ĩtm`-
kmhµjdpodpore smo pri 
q`yqdµdu`mit fnkitehi
ydkn mdtĨhmjnuhsh. Z avtomatskim prilagajanjem in 

tĨdmidlq`Ĩtm`kmhµjd qdµhsud+ rd
sdjnl tonq`ad trodµmnrs ncjqhu`mi`

goljufij urdrjnyh onudĨtid.

2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

v milijonih evrov
Izgube**: med 5,8 mio in 19,2 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 1,2 mio in 15,3 mio ~

Izgube**: med 2,2 mio in 7,2 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 0,4 mio in 5,8 mio ~

Izgube**: med 0,9 mio in 3,1 mio ~

Ln¸mh oqhgq`mjh***: med 0,2 mio in 2,5 mio ~
) Onc`sjh sdldkihin m` onrknumhg onqnĨhkhg hy kds` 1//5-

)) Nbdm` hyfta rn hyq`Ĩtm`md jns 2 $ hm 0/ $ ncgncjnu y` µjncd-

))) Nbdmd ln¸mhg oqhgq`mjnu rn hyq`Ĩtm`md m` m`rkdcmih m`Ĩhm9
-roncmi` ldi`9 fnkitehi id yfnki 2 $+ nc sdf` qdµhln 0/ $:
-yfnqmi` ldi`9 fnkitehi id 0/ $ nc sdf` qdµhln 7/ $-

prihranek ñtrodµmnrs ncjqhu`mi`
oqhgq`mdj m` q`yqdµdu`m oqhldq

= tĨhmjnuhsnrs q`yqdµdu`mi`
µsduhkn oqdfkdc`mhg oqhldqnu

Oqhgq`mdj cq`rshĨmn onudĨ`ln y tonq`an
q`Ĩtm`kmhµjhg qdµhsdu- Oqh ncjqhu`mit fnkitehi
rln trodµmdiµh+ r`i qdµhsud `usnl`srjn nc-

krijejo najbolj sumljive primere- ħd cnaqn
oncohq`in stch oqnbdr q`yqdµdu`mi`+ o` oqh-

pomorejo tudi k tĨhmjnuhsdiµdltin po-
rkdchĨmnghsqdiµdlt q`yqdµdu`mitgoljufij.
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Admiral je inteligentna q`Ĩtm`kmhµj`qdµhsdu, ki zavarovalnicam pomaga
oqdoqdĨdu`sh, odkrivati in q`yqdµdu`shgoljufije. Deluje na osnovi analize
µjncmhgzahtevkov, ki jih izvajalci zdravstvenih storitev posredujejo
zavarovalnici. Uporablja m`im`oqdcmdiµdpristope za iskanje tako znanih
oblik goljufij, kot tudi sumljivih odstopanj, ki so potencialno povezana z
novimi oblikami goljufij.

Admiral jemdonfqdµkihunorodje za nadzornike zdravstvenega zavarovanja.
Preveri sleherni µjncmhprimer in v primeru suma goljufije opozori
nadzornika. Z uporabo inteligentnih m`Ĩhmnuq`yuqµĨ`mi`usmerja
nadzornike, da se najprej posvetijo najbolj sumljivim primerom in tistim,
pri katerih je µjncm̀`iudĨi`. Admiral vsak primer opremi z
naq`ykn¸hsu`lh,onqnĨhkh, dokumenti in naprednimi vizualnimi pregledi,
ki nadzorniku pomagajo razumeti situacijo. S temi izkazi pa lahko
nadzornik tudi zelo kredibilno nastopi proti jqµhsdkidl. Admiral se
neprestano avtomatskohyankiµtid, saj je zasnovan tako, da se je sposoben
tĨhshod nadzornikov in ekspertov, ki sodelujejo pri odkrivanju goljufij.

LASTNOSTI SISTEMA ADMIRAL

Odkrivanje znanih vrst goljufij in nepravilnosti. V sistem Admiral je lnfnĨd
vgraditi posebne module za procesiranje pravil, ki vsebujejo zapis znanja ekspertov z
q`ykhĨmhgoncqnĨhikot na primer ortopedije, kiropraktike, farmacije, psihiatrije, nege,
nevrologije itd. Tako integrirane module sistem uporabi za iskanje znanih vrst
nepravilnosti. Admiral nlnfnĨ`enostavno nadgrajevanje oziroma dopolnjevanje
ekspertnega znanja.

Odkrivanje sumljivih odstopanj. Admiral je lnfnĨdq`yµhqhshz moduli za iskanje
sumljivih odstopanj izvajalcev zdravstvenih storitev in drugih tcdkd¸dmbduv procesu
zdravstvenega varstva. S`jµmhmoduli hµĨdinsumljive in nenadne spremembe
nam`µ`mi`tcdkd¸dmbduv procesu zdravstvenega varstva.

Avtomatsko tĨdmidin prilagajanje. Sistem Admiral je zasnovan kot inteligentni
sistem, ki je sposoben Õno`ynu`shÅanalitika pri q`yqdµdu`mitnepravilnosti in se iz
njegovih akcij tĨhsh. Opaziti zna tudi spremembe v okolju. Na ta m`Ĩhmsistem
neprestano hyankiµtidm`s`mĨmnrsin trodµmnrsiskanja nepravilnosti, hkrati pa se
prilagaja spremembam taktike goljufov.

Q`yqdµdu`midnepravilnosti. AdmiralonudĨtidtĨhmjnuhsnrster poenostavlja proces
q`yqdµdu`mi`nepravilnosti na m`Ĩhm+da svoje sume utemelji z dodatnimi onqnĨhkh+
dokumenti in q`ykhĨmhlhvizualnimi prikazi podatkov. Utemeljitve analitiku rkt¸hinkot
dokazno gradivo, s katerim lahko kredibilno nastopi pri ustreznih ustanovah.

Razlaga sklepanja. M`Ĩhmzapisa ekspertnega znanja nlnfnĨ`sistemu Admiral, da
analitiku na razumljivm`Ĩhmq`ykn¸h+zakaj jecnknĨdmzavarovalni primer sumljiv.

Zmogljivost. Sistem Admiral je zasnovan v napredni udĨmhunirjharhitekturi z udĨ
samostojnimi stroji za odkrivanje nepravilnosti. S`jµm`zasnova nlnfnĨ`sistemu
skoraj poljubno tĨhmjnuhsnrs(dodamo lahko poljubno µsduhknstrojev) ter minimalno
obremenitev drugih komponent informacijskega sistemam`qnĨmhj`.

Pregled jkitĨmhgkazalnikov uspeha. Sistem Admiral adkd¸hrezultate obdelav ter jih
za potrebe vodstva povzema z naborom jkitĨmhgkazalnikov uspeha. Prek omenjenih
kazalnikov dobi vodstvo hiter vpogled v tĨhmjnuhsnrsna oncqnĨitodkrivanja,
q`yqdµdu`mi`inoqdoqdĨdu`mi`nepravilnosti.

Metodologija uvajanja. Za uvedbo sistema Admiral je na voljo posebna
metodologija, ki nlnfnĨ`postopno uvedbo sistema po modulih. Metodologija je
zasnovana tako, da daje rezultate ¸dv zgodnjih fazah projekta, ko sistem µdni
postavljen pri stranki.
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AdmiralTMid y`µĨhsdm` ak`fnum` ym`lj` oncidsi` Noshk`a c-n-n-

Pomembna aktivnost boja proti goljufijam je
ncuq`Ĩ`midod goljufij. Podlaga za to je naudµĨ`mid
javnosti in ustvarjanje roknµmdf`zavedanja, da so
goljufije nesprejemljive in kaznive. V kolikor se
goljufije kljub temu pojavijo, jih Admiral pomaga
trodµmnoqdoqdĨdu`sh. Poleg tega nlnfnĨ`trodµmn
odkrivanje tistih goljufij, ki jih je mdlnfnĨdoqdoqdĨhsh.
Ko sistem odkrije goljufijo, nlnfnĨhanalitiku vpogled
v onqnĨhk`+dokumente in vizualne prikaze podatkov,
kar nlnfnĨ`tĨhmjnuhsnin strokovno preiskovanje
primerov. Ko je analitik oqdoqhĨ`mh+da gre v danem
primeru res za goljufijo, mu Admiral z usmeritvami
pomaga tudi skozi sodne in izvensodne postopke, ki
na koncu pripeljejo doonuq`Ĩhk`µjncd.


